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Miten iso asia mahtuu pieneen Twitter-
viestiin?

Kévin dskettdin pienen paikkakunnan kirjallisuuspéivilla.
Yleiso toivotti lampimaésti tervetulleeksi puhujaponttoon paikal-
lisen sanomalehden kokeneen toimittajan. Han kertoi kuinka
mukavaa oli kerrankin olla puhujana, etenkin kun hénet oli
kutsuttu kertomaan toimittajille tutuista asioista: mediasta,
toimittajan tyostd ja hieman my®os sosiaalisesta mediasta.

Miellyttavdstd esiintymisestd huolimatta hdnen puheensa
sisdlto oli surkeaa kuunneltavaa. Maailma muuttuu, mediassa
tyoskentelevit ihmiset rekisteréivat muutokset viran puolesta,
mutta eivit ilmeisten asenneongelmiensa vuoksi tee muuta kuin
valita asiasta viattomalle yleistlleen.

Tama kirja on sinulle, joka mietit mitd tekemistd sosiaalisella
medialla on pdivittdisen tyon ja elamédn kanssa ja sinulle, hyvéa
perinteisen median edustaja, joka kaipaat aiheeseen laajempaa
asiayhteyttd kuin mitd Facebook- tai Twitter-palveluissa pyo-
rivistd ‘Soin juuri juustosdmpyldn’ -viesteistd on suoraan luet-
tavissa.

Olin ajatellut tehdd kirjan perinteisen median murroksesta
sen tdrmitessd vuosisatojen voimalla digitaalisiin viestinta-
vilineisiin. Kahlasin alan kirjallisuuden lisdksi lapi melkoisen
valikoima eri julkaisuihin kirjoittamiani juttuja. Minulle ei ollut
mikadn yllatys, ettd Nokia oli saanut eniten tilaa vuonna 2009
ilmestyneen "Menestyksen hinta” kirjan vuoksi. Yllitys oli sen
sijaan se, ettd olin kirjoittanut runsaasti media-aiheisia kolum-
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neja, blogijuttuja ja artikkeleita muutaman viime vuoden aikana.
En nimittdin ollut tehnyt sitd tietoisesti, vaan kuvitellut kirjoit-
taneeni laajemmin taloudesta ja teknologiasta.

Néin olikin. Taloutta ja teknologiaa kirjoitukset toki
kasittelivat, mutta koska digitaaliseksi muuttuva media on niin
oleellinen osa taloutta ja teknologiaa, aiheet eldvit yhdessa.
Toinen &skettdinen ahaa-eldmys median murroksesta sattui kay-
dessdni Helsingin Akateemisen kirjakaupan toisen kerroksen
tietokirjaosastolla. En ollut niinkddn ylldttynyt sosiaalista
mediaa kisittelevien kirjojen médrdstd, vaan niiden aiheista.
Sosiaalinen media, tai yhteisollinen viestintd, Social Media,
Social Networking, Virtual Communities-aiheisia teoksia 16ytyi
nimittdin polititkan, markkinoinnin, sosiologian, viestinnin,
johtamisen ja monen muun aihealueen hyllyistd. Aihe todella
hyppasi silmille paikassa, joka edustaa ennen kaikkea perin-
teistd mediaa.

Usein sosiaalisella medialla tarkoitetaan yksinkertaisesti
nettipalveluita kuten Facebook, IRC-Galleria, YouTube ja
Twitter. Ne ovatkin télld hetkelld sosiaalisen median karki-
palveluita, mutta aivan yhta tdrkeitd ovat esimerkiksi uutisia
julkaisevat sivustot, blogit ja keskustelufoorumit, joissa suuri
yleis6 ei ainoastaan passiivisena ota vastaan sitd mitd tuutista
tyonnetddn, vaan osallistuu itse sisédllon tuottamiseen kirjoi-
tusten, kuvien ja videoiden avulla.

Vaikka suurin into ja kohkaus sosiaalisen median ymparilla
aikanaan laantuukin, levidvit sen avulla luodut kisitteet, tekno-
logiat, toimintatavat ja liiketoimintamallit kdytannossa kaik-
kialle yhteiskuntaan. Kaikesta tdmén pdivan hyvinkin raadol-
lisesta nimettomastd nettikommentoinnista huolimatta - joka
tosin on jo kehittymdssd sivistyneempddn suuntaan ihmis-
kunnan oppiessa uuden vilineen kéyttéd - haluan optimisesti
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uskoa, ettd sosiaalisella medialla on kaikki mahdollisuudet
edistdd demokratiaa ja toisaalta yksilotasolla kiinnittdd ihmisia
erilaisiin yhteis6ihin.

Murroskohtaa, jossa digitaalinen media korvaa perinteiset
tiedotusvilineet on jannittdva seurata. On uskomatonta, ettd
vuoden 2007 siirtyminen digitaaliseen TV-verkkoon ei tuonut
tavalliselle TV:n katsojalle muuta kuin lisidkustannuksia ja
hankalamman tavan kayttdd TV:td. Digiboksi ilmestyi vilkut-
tamaan valojaan TV:n viereen, mutta toistaiseksi sen hyodyt
ovat jadneet vahaisiksi. Tietysti digi-TV:n taival on vasta alussa
ja sen todellisia mahdollisuuksia pddstdan ehkd hyodyntamaan
vasta sitten kun televisiot ovat tietokoneita tai tietokoneissa on
televisio ja kaikki laitteet ovat netissi. TV-ohjelmien netti-
tallennuksesta kdydddan Suomessakin jo oikeutta kun raja-
pyykeistd uuden ja vanhan median vililla taistellaan.

Musiikin siirtyminen digiaikaan merkitsi jo 10 vuotta sitten
ongelmia levy-yhticille, jotka eivét tienneet mitd tehda MP3-
muodossa levitetyn musiikin kanssa. Uudet liiketoimintamallit
ovat nyt kuitenkin l6ytyméssd nettiradiosta, multimedia- ja
muista tuotteista. Seuraavat taistelutantereet tulevat olemaan
kirjat vastaan e-kirjat, lehdet vastaan elektroniset lehdet ja elo-
kuvateatterit vastaan leffojen lataus koti-PC:lle.

Isoja asioita kaikki. Miten noin isoja asioita saa mahdutettua
lyhyeen Twitter-viestiin? Néin se kdy:

Sosiaalinen media kiihdyttdd perinteisen median muutosta.

Se on my®ds tdman kirjan viesti. Aivan kuten perinteisessakin
mediassa isoja asioita kiteytetddn otsikoihin, 166ppeihin, kirjojen
nimiin ja iskulauseisiin, voi isoja asioita ilmaista yhtd lailla
sosiaalisessa mediassa esimerkiksi Twitter-viesteilld tai teksti-
viesteilld.

Asiahan ei muuksi muutu, esittipd sen missd mediassa
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tahansa. Esitystapa vain on erilainen digitaalisessa mediassa,
jossa on mahdollista kdyttdd kuvia, videoita ja ohjata lukija hel-
posti lisdtiedon ldhteille. Itse asian esittdjadn - kirjoittajaan,
toimittajaan, blogikirjoittajaan, Twitter-viestijgdn - ja hdnen
tuotokseensa patevit ihan samat kriteerit mediasta riippumatta.
Luotettava tieto ja tiedon tuottaja l6ytavét paikkansa ja muu jaa
ennen pitkdd netin taustakohinaksi.

Se suurin median murros tapahtuukin muualla kuin tiedon
tuottamisessa. Mitd tapahtuu uutiselle, taide-esitykselle, tutki-
mustulokselle, kirjalle, tai TV-ohjelmalle sen jidlkeen kun se on
julkaistu? Ihmiset, joita perinteinen media kutsuu yleisoksi,
jatkojalostavat sisdltod digitaalisessa mediassa mielipiteilldan,
arvioillaan, oikaisuillaan, kuvillaan ja no, kettuilullaan. Tyylik-
kaasti ja vahemman tyylikkéaésti tieto kuitenkin jalostuu sosiaa-
lisessa mediassa.

Joka tapauksessa, ndistd asioista tdmd kirja kertoo. Sela-
tessani artikkeleitani viime vuosilta totesin, ettd olen jo kirjoit-
tanut aiheista niin monesta nidkokulmasta, etti artikkeleista
saattoi koota kirjan. Siispd kirjan osa 1 keskittyy sosiaaliseen
mediaan, osassa 2 kasitellddn digitaalisten medioiden aiheut-
tamia muutoksia yhteiskuntaan ja yksilon tietosuojaan ja osassa
3 puhutaan siitd miten teknologia muuttaa median kaytto-
tottumuksia.

Aivan kuten alkuperdisid kirjoituksia on kommentoitu
Uuden Suomen, Taito Amn ja Klaavan sivuilla, voit ottaa osaa
tastd kirjasta kdytdvdan keskusteluun esimerkiksi www.
klaava.fi:ssé.

Kesakuu 2010



Osa1

Sosiaalinen media




Kirkonkylan kioski vaihtui nettiyhteisdon

Minulla on vajassa useitakin Fiskarsin tuotteita.
Talvipakkasessa en viitsi ldhted niitd tarkastamaan, mutta
eikohan vajasta 16ydy ainakin lapio, kuokka ja parit
puutarhaleikkurit. Pihaa kuokkiessa ei vaan ole koskaan tullut
mieleen, ettd 400 vuotta vanhan, hyvin perinteisid tuotteita
valmistava Fiskars voisi parantaa markkina-asemiaan trendik-
kéddn sosiaalisen median avulla.

Yhdysvaltalainen sosiaalisen median asiantuntija Paul Gillin
kertoo tuoreessa kirjassaan esimerkin kuinka Fiskars 16i lapi
Pohjois-Amerikan askartelumarkkinoilla. Kun leikekirjojen
suosio digikameroiden ja kotitulostimien yleistyessd kasvoi,
Fiskarsin markkinointi perusti nettiin Fiskateers-yhteison.
Ideana oli saattaa harrastajat yhteen jakamaan askarteluvinkkeja
ja neuvomaan toisiaan mistd niitd oikean merkkisid askartelu-
tyokaluja voi ostaa. Aktiivinen yhteisd kasvoi, levitti sanaa
Fiskarsin askartelutuotteista, lopulta tuplaten Pohjois-Amerikan
myynnin.

Sosiaalista mediaa, verkostoja ja  virtuaaliyhteisojd
hehkutetaan nyt kuin ne olisivat joku wuusi keksinto.
Kyseessdhidn on suunnilleen sama ilmié kun nuoriso kerdantyy
kioskin kulmalle tapaamaan toisiaan tai kun vanhempi viki
kokoontuu torille kahvittelemaan ja pdivittelemddn nyky-
maailman menoa.

Taméan Nokia tajusi Intiassa. Sielld ei virtuaaliyhteisét paljon
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paina kun suurella osalla ihmisistd ei ole laitteita milld menna
nettiin. High-tech yritys Nokia jalkautuikin maaseudun
polyisille toreille. He rakensivat nayttelykdyttoon sinivalkoisen
kuorma-auton, joka ajettiin joka pdivd uuden kyldtorin kulmaan.
Aamupdiva kierrettiin ympari raittia kertomassa, ettd tekniikan
ihmeitd olisi kohta néht&villd. Kuorma-auton luo uskaltautuneet
miehet saivat itsestddn kamerakdnnykilld otetun kuvan ja
pddsivdt nédpeldiméddn uusia puhelinmalleja. Vaikka Intiassa
riittdd kylid kierrettdviksi vield muutamaksi vuodeksi, on
Nokian markkinaosuus jo yli 60 prosenttia.

Nyt kun suomalaiset ovat 16ytdneet Facebookin, vaihtavat
vilkkaasti mielipiteitd verkkolehdissd ja kirjoittavat entista
enemmadn blogeja, voimme ilmeisesti tyytyvédisend todeta, ettd
homma on hallussa. Fiskars, Nokia ja me muutkin osaamme jo
ndma viimeisimmit verkostot ja mediat. Aina kuitenkin tulee
uutta.

Esimerkiksi Barack Obaman runsaasti kdyttama mikroblogi-
palvelu Twitter nousi jo viime vuonna USA:ssa niin nopeasti
niin suosituksi tavaksi seurata kavereita, ettd siitd nayttda
tulevan seuraava suuri netti-ilmi. Meitd tekstiviesteihin
tottuneita Twitterin 140 merkin mittaisten viestien suosio voi
vdhdn ihmetyttdd, mutta homman jujuna onkin sosiaalisuus. Voi
kéatevasti seurata yhdestd paikasta mité kaverit tai vaikka Obama
puuhaavat. Tuskin menee kauaa kun muutkin poliitikot ja
yritykset Fiskarsin ja Nokian liséksi keksiviét sille kayttoa.

Maaliskuu 2009

Fiskarsin nettiyhteisé Fiskateers:

http://www.fiskateers.com/



Groundswell - tutkittua tietoa sosiaalisesta
mediasta

Joillekin sosiaalinen media tarkoittaa Facebookia, toisille IRC-
Galleriaa ja kolmannelle Twitterid. Niin tai ndin, yksi asia on
varmaa: ensi vuonna sosiaalisen median suosituimmat palvelut
ovat jotakin muuta. Sen verran merkittivd murros sdhkoisessa
mediassa on meneillddn, etti uusia innovaatioita riittdda vield
moneksi vuodeksi ennen kuin markkinat on edes alustavasti
jaettu.

Charlene Lin ja Josh Bernoffin kirjoittamasta Groundswell-
kirjasta on muodostumassa sosiaalisen median perusteos. Kun
he kerdsivit materiaalia, kumpikin tyoskenteli Forresterin
tutkimus- ja konsultointiyhtiossé josta he padsivéat kasiksi laajaan
tutkimusaineistoon ympéri maailmaa. Suomesta ei aineistoa ole,
mutta Ruotsi ja suuremmat eurooppalaiset maat ovat
edustettuina.

Kulttuurien erilainen kdytds online-mediassa onkin kirjan
mielenkiintoisimpia asioita. Esimerkiksi blogeja lukee 52% ja
kommentoi 20% japanilaisista, mutta vain 10% saksalaisista
lukee ja 4% kommentoi blogeja. Ehkd suomalaiset asettuvat
johonkin nédiden véilimaastoon?

Arvokkain tieto jokaiselle nettijulkaisun tekijélle, bloggaajalle
ja twittaajalle on ehkd nettiyleison segmentointimalli, joka
perustuu  kayttdjien  kategoriointiin  heiddn  todellisen
nettiaktiiviteetin suhteen. Groundswellin seitsemédn segmenttia
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ovat seuraavat (yksi ihminen voi kuulua moneen segmenttiin).

Creators - Uuden siséllon luojia on noin 10-18% Internetin
kayttdjistd. Vaihteluvéli johtuu kulttuurieroista eri puolilla
maailmaa. Namaé nettiaktiivit kirjoittavat esimerkiksi blogia ja
tallentavat videoita ja kuvia muiden katseltavaksi.

Critics - He ovat innokkaita kommentoijia, forumeille
kirjoittajia ja tuotteiden ja palveluiden arvioijia. Kriitikkoja on
noin 20-36% netin kayttajista.

Collectors - Kerddjid on 6-10% nettipopulaatiosta. He
tykkddvat tallentaa asioita muidenkin nédhtédville bookmark-
palveluihin kuten Delicious, Digg. He myos kayttavat RSS-
uutissyotteita.

Joiners - Mukaantulijat laittavat oman henkiloprofiilinsa
sinne missd muutkin jo ovat, kuten Facebookiin ja seuraavat
sieltd tuttaviensa edesottamuksia. Noin 20-40% online ihmisista
kuuluu tdhdn segmenttiin.

Spectators - Katselijoita on 37-60% yleisostd. He lukevat
muiden blogeja, katselevat muiden tallentamia videoita ja kuvia,
mutta eivat varsinaisesti tuota uutta sisaltod.

Inactives - Namai viahiten aktiiviset ovat netissd, mutta heitd
ei sosiaaliseksi mediaksi luokitellut asiat kiinnosta. 37-53% netin
kayttdjistd ei osallistu mihink&an aktiviteettiin netissa.

Toukokuu 2009

Tilastotietoa kdyttajaryhmien jakautumisesta maittain:

http://www.forrester.com/Groundswell/profile_tool.html
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